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Resumen

Este documento presenta un andlisis comparativo de los diversos portales web e iniciativas
publicas que generan inclusion a través de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion
(TIC) en tres paises, tomando como indicadores la capacitacion, la conectividad y el equipa-
miento. Los resultados encontrados dan cuenta del estado de avance en el uso de la tecno-
logia en Colombia, Espafia y México en la lucha por desarrollar el concepto de inclusion so-
cial a través del uso de las TIC, cuyo objetivo es generar una sociedad mas justa y mejor equi-
librada.

Abstract

This paper presents a comparative analysis of web portals and public initiatives that generate
inclusion through technology in three countries, taking as indicators training, connectivity
and equipment. The results give account of the progress in the use of technology in Colom-
bia, Spain and Mexico in order to develop the concept of social inclusion through the use of
information technology and communication (ICT), which aims to create a fairer and more
balanced society.
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Introducciéon

América Latina se ha caracterizado por vivir diversos procesos de reformas, desde comienzo del La
sociedad de nuestros dias se caracteriza por el uso generalizado de las Tecnologias de la Informa-
cién y la Comunicaciéon (TIC), ahora y en cualquier momento podemos ver el uso cotidiano de
estas nuevas herramientas, ya sea en el avance de la dinamica y operacion de los servicios publicos
como Salud, Educacién, capacitacién para el trabajo, autoempleo, desarrollo de conocimiento,
autoaprendizaje, tramites por medio de la red, entre otros.

De esta manera las TIC, juegan un papel importante en el desarrollo econdmico y social, ya que se
ha demostrado su potencial para el bienestar de la poblacién, principalmente los grupos vulnera-
bles, quienes encuentran a través de las TIC un espacio de oportunidad que a través de la integra-
cion, elimina las barreras de la marginacion, exclusion y rezago social para dar paso a una sociedad
cohesionada.

Del mismo modo son muchos los organismos y/o dependencias que promueven los beneficios y
los avances del uso y empleo de las TIC en los distintos escenarios de la sociedad; por ejemplo, en
el ambito educativo, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y Cultura
(UNESCO, 2015, web), sefala que las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion contribu-
yen al acceso de la educacion de manera universal, la igualdad en la instruccion, el ejercicio de la
ensefianza, el aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional de los docentes, asi como a la ges-
tion direccion y administracion mas eficientes del sistema educativo. El Banco Mundial menciona
que las TIC son consideradas como aquellas que transforman el mundo del trabajo mediante la
creacién de nuevas oportunidades de empleo y el aumento de la innovacién, inclusién y globaliza-
cién de los mercados laborales, mismas que requieren de una conectividad mas asequible. (BM,
2013, web).

También nos encontramos con diversas organizaciones, por ejemplo: fundacién Hergar (2015,
web), la cual sefiala que el uso de las TIC para la inclusién social implica el facilitar que personas y
comunidades hagan un uso provechoso de las herramientas y servicios tecnolégicos, de modo que
les capacite para participar plenamente en la sociedad.

La inclusion social a través de las TIC supone el aprovechamiento de la tecnologia para la creaciéon
de recursos y herramientas tecnologicas que permitan el aprovechamiento y la utilidad de las
mismas para disminuir la brecha digital que existe para las personas con discapacidad visual, audi-
tiva, fisica, cognitiva y el resto de colectivos en riesgo de exclusion social.

Al respecto, las nuevas tecnologias ofrecen desventajas y ventajas. Por ejemplo, el uso inadecuado
de ellas, puede producir extorsion o fraude, secuestros, trafico de datos, etc. Sin embargo se ha
documentado que los beneficios son infinitos, pues las tecnologias de la informacién y comunica-
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cion se convierten en un arma poderosa capaz de movilizar a las sociedades en la basqueda de me-
jora y cambio social, mejorando aspectos fundamentales de la calidad de vida de las personas, for-
taleciendo la concientizacion entre individuos. Tal y como lo sefiala Marqués (2000, pag. 13-22),
estamos ante una nueva cultura que supone nuevas formas de ver y entender el mundo que nos
rodea, que ofrece nuevos sistemas de comunicacion interpersonal de alcance universal e informa
de “todo”, que proporciona medios para viajar con rapidez a cualquier lugar e instrumentos tecni-
ficados para realizar nuestros trabajos, y que produce nuevos valores y normas de comportamien-
to. Por todo ello, en el presente trabajo de investigacion se muestran los resultados del uso de las
TIC en la bsqueda de inclusion social.

Como la tecnologia favorece la inclusion social

El término inclusion aparece en los afios 9o para sustituir el constructo de integracion, su uso se
relaciond inicialmente con los procesos pedagdgicos para plantear el modo de como en la escuela
se debe dar respuesta a la diversidad. De esta manera dicho concepto buscaba que en los centros
educativos se lograran modificaciones para responder a las necesidades de los alumnos y los mis-
mos pudieran adaptarse al sistema o integrarse a él.

Del mismo modo, el origen de la idea de inclusion se situa en el Foro Internacional de la Unesco
celebrado en 1990 en Tailandia, donde se promovio la idea de una educacién para todos, que ofre-
ciera satisfaccion de las necesidades basicas de aprendizaje al tiempo que desarrollara el bienestar
individual y social de todas las personas dentro del sistema de educacion formal. (UNESCO, 1990,
web). A partir de estas propuestas se produce una amplia adscripcion a este concepto entre los
delegados y se pone en énfasis la urgencia de impartir la ensefianza a todos los nifios, jovenes y
adultos, con y sin necesidades educativas especiales dentro de un mismo sistema comun de edu-
cacion. (Colombia Digital, 2012, web).

A partir de lo anterior el concepto empieza a tomar fuerza concibiéndose como eje central para
guiar la politica y la practica hacia la construcciéon de una “educacion para todos”. De este modo se
empieza a considerar la participacion de la poblacién en general como personas en condiciones
vulnerables comprendiendo apersonas con discapacidad, jovenes en condiciones de calle, madres
solteras, ancianos, etc., sin discriminacién o exclusién alguna para construir una sociedad mas
justa y adaptada a los intereses y condiciones de los ciudadanos.

El Ministerio de desarrollo e inclusidn social del Pert (2012, web), explica a la inclusiéon como la
situacion que asegura que todos los ciudadanos sin excepcion, puedan ejercer sus derechos, aprove-
char sus habilidades y tomar ventaja de las oportunidades que encuentran en su medio. De igual
manera, la Orduz, (2012, pag. 7-15), nos dice que en los escenarios educativos la inclusion supone
cuatro elementos clave que constituyen un pilar en las practicas de ensefianza y aprendizaje:
aprender a aprender a partir de las diferencias; estimular la creatividad y la capacidad de los alum-
nos de abordar y resolver problemas; el derecho de los nifios y las nifias a asistir a la escuela y vivir
experiencias de aprendizaje de calidad; y la responsabilidad ética de priorizar a aquellos alumnos y
alumnas en riesgo de ser marginados y excluidos de la escuela.

Universidad del Desarrollo Empresarial y Pedagégico UNIVDEP
ISSN 2007-9117



40 Rivera Herndndez, Claudia

Con todo, es obvio que multiples organismos e instituciones encuentren una gran preocupacion
ante la indiferencia que reciben aquellos grupos desprotegidos que no cuentan con las mismas
posibilidades econémicas, politicas y sociales para desenvolverse adecuadamente dentro de una
sociedad que exige cada vez mas de sus habitantes. Asi, la inclusién social deberia responder es-
pecificamente a la equidad, para disminuir las diferencias, buscar el beneficio de colectivos inde-
pendientemente de sus caracteristicas, sin denostar, proporcionar un acceso equitativo de las per-
sonas, haciendo ajustes permanentes para permitir la participaciéon de todos y valorar el aporte de
cada persona a la sociedad. (Orduz, 2012, pag.7-15).

Ahora bien, sabemos que muchos organismos se han dado a la tarea de desarrollar el concepto y
adoptar una nueva mirada en la cual se brinden nuevas oportunidades de desarrollo y cambio, me-
jorar las condiciones de vida de grupos especificos incluyendo a todos en un mundo equitativo, la
pregunta es ;Como hacerlo?. Las bondades de las tecnologias de la informacion y comunica-
cién(TIC), han jugado un papel importante en los procesos de inclusién social, ya que las posibili-
dades para hacerlos son infinitas, con ellas se aumentan las oportunidades de acceder a la infor-
macion para que todos puedan mantenerse al tanto de lo que sucede en el medio, se amplian las
oportunidades para trabajar algo que resulta imprescindible en la sociedad en que vivimos para
demostrar capacidades y conocimientos, y se incrementan las oportunidades formativas, se inter-
cambian aprendizajes, experiencias y se genera conocimiento.

De acuerdo con la Corporacion Colombia Digital (2012, web), el uso de las TIC para la inclusion
social implica el facilitar que personas y comunidades hagan un uso provechoso de las herramien-
tas y servicios tecnologicos, de modo que les capacite para participar plenamente en la sociedad y
les permita controlar el rumbo de sus vidas. Por tanto, las TIC se convierten en un arma efectiva
para generar inclusion social, la cual nos permita acrecentar los niveles de comunicacién, com-
prension, empatia, cambio, desarrollo y transformacion social. Al crear inclusién social, no solo se
ayuda al individuo a mejorar su vida sino que ademads se crean ciudadanos conscientes de su en-
torno y aptos para ayudar a personas que menos tienen, se fortalecen los procesos democraticos y
se elimina la vulnerabilidad dejando atras el rezago social, cultural e intelectual que es evidente al
no poseer herramientas que permitan una mejor integracion al mundo moderno.

Hoy por hoy, se ha estado luchando por erradicar cualquier rasgo de exclusion social para que las
personas vivan en condiciones adecuadas y puedan integrarse a este mundo cada vez mas globali-
zado con habilidades y capacidades mas sofisticadas accediendo al conocimiento, a la informa-
cion, los recursos, y creando relaciones sociales que sirvan como lineas de convivencia. El inter-
cambio de conocimientos y experiencias por los distintos medios o dispositivos que utiliza la tec-
nologia, permite la creacion de redes de relaciéon y apoyo en diversos espacios, lo que permite
acercar la informacion a los lugares mas reconditos produciendo la superacion de las barreras que
mantienen a estos contextos sociales en el rezago para fortalecer los lazos sociales y producir co-
hesion social. todo esto y mas ofrecen las TIC.

Ahora bien resulta de gran importancia saber qué esta trabajando la sociedad actualmente con la
ayuda de las nuevas herramientas tecnologicas, cudl es el grado de inclusion social que esta gene-
rando en los contextos sociales, asi como la ayuda que ofrecen algunas organizaciones para incluir
a las personas dentro de esta sociedad avanzada.
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Analisis comparativo de tres paises para identificar como las TIC
favorecen la inclusion social

A comienzos del nuevo milenio, lideres mundiales se reunieron en las Naciones Unidas para dar
forma a una vision amplia con el fin de combatir la pobreza en sus multiples dimensiones. Dicha
vision se tradujo en ocho iniciativas conocidas actualmente como los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM), (ONU, 2015). Destacan para esta investigacién Objetivo 1: Erradicar la pobreza
extrema y el hambre, Objetivo 2: Lograr la ensefianza primaria universal, Objetivo 3: Promover la
igualdad de género y el empoderamiento de la mujer y Objetivo 8: Fomentar una alianza mundial
para el desarrollo. Dichos temas son de total preocupacién no solo para la organizacién sino para
diferentes paises y para la sociedad en general.

Por todo ello, la relacién que guarda en conjunto cada uno de estos objetivos resulta relevante pa-
ra la investigacion, ya que de manera indirecta se esta luchando por la inclusion social, pues el
desarrollo y bienestar social se convierten en acciones positivas que generan un cambio en la men-
talidad de las personas.

Peter Drucker (2009, pag. 295-318), establece el término trabajadores del conocimiento para refe-
rirse a aquellos sujetos que trabajan principalmente con informacion o, bien, gestionan conoci-
miento en su lugar de trabajo. Individuos que cuentan con los saberes, habilidades y destrezas pa-
ra desenvolverse de manera adecuada en un contexto de profundos cambios. Mientras que Lund-
vall (1999, pag. 295-299), agrega que lo que es relevante para conseguir un adecuado desemperio
en la economia actual no es tanto el conocimiento que poseen los agentes y organizaciones en un
momento determinado, sino sobre todo la capacidad de aprender, desaprender y adaptarse.

Se han elegido para este estudio comparativo, tres paises: Colombia, Espafia y México, debido a su
preocupaciéon por alcanzar la inclusion social, pues son ejemplo de organizacién social en la
busqueda por erradicar la pobreza, discriminacién y violencia con el uso de las TIC.

Es interés de esta investigacion identificar como operan dichas organizaciones, cudles son los re-
sultados o beneficios y el grado de desarrollo que alcanzan las personas, creemos que a través de la
aceptacion y participacion de los ciudadanos en estas fundaciones se puede inferir que dichos pro-
gramas son responsables y estdn comprometidos a mejorar la vida de las personas que atienden,
desarrollando una sociedad mas justa y mejor equilibrada para expresar ideas, propuestas y solu-
ciones para el beneficio de todos.

A continuacion se presenta el andlisis de algunas organizaciones o fundaciones que han colabora-
do para generar Inclusion social a través del uso de las tecnologias de informaciéon y comunicacién
en estos paises.

a) Colombia

Este pais se caracteriza por contar con diversas organizaciones que promueven el uso de las TIC,
en la lucha de inclusién social ayudando principalmente a los grupos vulnerables (personas en
discapacidad, ancianos, madres solteras, etc.), ya que en dichos actores es de vital importancia
trabajar por crear proyectos y politicas de mejora que tengan impacto en sus vidas.
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Cabe destacar que dentro de las iniciativas de estas fundaciones en su mayoria se enfocan a mejo-
rar aspectos como la educacion, proporcionar infraestructura de calidad para un mejor entendi-
miento de las TIC, beneficiar a las personas con empleos, brindar capacitacion para el trabajo y
actualizacion de conocimientos, asi como llevar conectividad a los lugares mas recénditos de la

poblacion.

Durante el andlisis se revisaron siete sitios web para este pais. Se detectaron dos organizaciones de
la sociedad civil y cinco que corresponden a iniciativas gubernamentales. En la tabla 1 se pueden
apreciar los nombres de las mismas que tienen como fin ayudar al projimo a alcanzar un grado de
desarrollo equitativo al resto de la poblacion, usando como medio las nuevas tecnologias:

Tabla 1. Colombia: Fundaciones, Organizaciones sociales y estrategias ptblicas para el uso de
las TIC como generadoras de inclusion social

Iniciativa

;Quiénes son? ;A qué sector

atiende?

Objetivo

Impactos

Picacho con
Futuro

Organizacion
Nacional
Indigena de
Colombia
(ONIC)

Organizaciéon
CDI Colombia

Es una organizacién comunitaria que
fortalece organizaciones comunitarias
mediante la formacion, la capacitacion,
el acompanamiento, la asesoria y la
promocion de estas; posibilitando la -
nes Comunita-

gestion participativa del desarrollo .
rias en Colom-

local y el empoderamiento social, para bia
contribuir al mejoramiento de la cali-

dad de vida, principalmente de los
habitantes de la comuna seis parte alta
de la ciudad de Medellin.

Organizacio-

Trabaja por la visibilizacion de la cultu-
ra ancestral y, principalmente, lucha
por hacer pablicas las necesidades de
los grupos étnicos, usando variadas
estrategias de comunicacion, que van

Pueblos origi-

desde el uso de la palabra en las asam- fanios

bleas indigenas, hasta la difusién, a

través de redes sociales de sus versiones

frente a los hechos mas destacados.

El Comité para la Democratizacién de

la Informacion (CDI) es una Organiza- Comunidades
cién No Gubernamental sin dnimo de marginadas en
lucro desde 1995, desarrolla un trabajo 9 paises.

pionero e innovativo a nivel mundial.

Generar en las organizaciones
comunitarias de la Corporacion
Picacho con Futuro empode-
ramiento social e incidencia en
espacios de decision de la
ciudad, a través del fortaleci-
miento de sus dreas de gestion
y proyeccion interna, externa y
econdmica empresarial.

Defender la autonomia indige-
na generando un dialogo abier-
to entre la comunidad en
general y los pueblos origina-
rios a través del uso de las TIC.

Promover la apropiacion social
de la tecnologia por parte de
diferentes tipos de publico,
utilizdndola como herramienta
para estimular la ciudadania
activa y el emprendimiento de
modo que se fomente la parti-
cipacion de todos en el desa-
rrollo politico, social y econd-
mico de los paises en los que la
organizacion actda.

Prevencion de la violencia me-
diante sus acciones de conviven-
ciay participacion comunitaria.
Disminucion de indices de homi-
cidios en la ciudad.

Los grupos étnicos dificilmente
encuentran espacios para presen-
tar sus logros y retos, en el mun-
do digital tienen toda una gama
de posibilidades para hacer visi-
ble su mensaje.

En 15 afios, mas de un millén
trescientos mil personas — entre
ninos, nifas, jovenes en situacion
de riesgo social, adultos y muje-
res se han integrado a la ruta del
desarrollo sostenible como indi-
viduos y en emprendimientos
colectivos en 800 comunidades

CDI en los g paises donde opera.
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Iniciativa

;Quiénes son?

;A qué sector
atiende?

Objetivo

Impactos

Clubhouse,
tecnologia
formando el
futuro.

Colnodo

Tecnoayuda

Plan Vive
Digital

Computer Clubhouse es una iniciativa
liderada desde 1993 por el Museo de los
Computadores de Boston y el Laborato-
rio de Medios del Instituto Tecnolédgico
de Massachusetts (MIT).

Organizacion sin dnimo de lucro que a
través del desarrollo de Tecnologias de
la Informacién y de la Comunicacién -
TIC busca facilitar y generar nuevas
dindmicas de intercambio de informa-
cion.

Es una empresa dedicada al disefio y
comercializacién de productos y servi-

cios tecnoldgicos para mejorar la cali-
dad de vida de la poblacion con disca-
pacidad y adultos mayores.

Plan de tecnologia para los préximos
cuatro anos en Colombia, que busca
que el pais dé un gran salto tecnolégico
mediante la masificacion de Internet y
el desarrollo del ecosistema digital
nacional.

Nifos y Jove-
nes

Atiende a
organizaciones
colombianas
que buscan
conectar con
las redes
mundiales de
informacion.

Inclusion
social de las
ersonas con

discapacidad y
de la tercera

edad por
medio de las
tecnologias.

Iniciativa
gubernamental
enfocada a la
apropiacion y
uso de la
tecnologia.

Crear un espacio en el que
nifios y jovenes puedan adelan-
tar proyectos de informatica de
forma continua y progresiva
para que encuentren en las
tecnologias una oportunidad

de crecimiento personal y de
libre expresion de sus ideas.

Tiene como objetivo principal
facilitar las comunicaciones, el
intercambio de informacién y
experiencias entre las organi-
zaciones colombianas en el
4ambito local, nacional e inter-
nacional a través de redes
electronicas de bajo costo.

El modelo propuesto, busca
ademds de brindar atencion
integral a través de las nuevas
tecnologias, la inclusién de
discapacitados y personas de la
32 edad en ambito laboral.

Busca una correlacion directa
entre la penetracion de Inter-
net, la apropiacion de las Tec-
nologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), la
generacion de empleo y la
reduccion de la pobreza.

La propuesta lleg6 a Colombia en
1999 con el apoyo de la Funda-
cion Compartir, entidad que
gestiona y administra los recursos
del Clubhouse del Colegio Com-
partir de Suba.

Colnodo ha priorizado, a través
de sus programas estratégicos,
temas como derechos humanos,
mejoramiento de la condicion de
las mujeres, gobernabilidad,
democracia y participacion ciu-
dadana, desarrollo sostenible,
democratizacién del conocimien-
to, inclusion digital y uso estraté-
gico de tecnologias de informa-
cién y comunicacion (TIC) para
el desarrollo.

279 beneficiarios de los progra-
mas de formacion, 238 con la
oportunidad de adquirir expe-
riencia profesional en Eccos
Contact Center y 85 vinculados
laboralmente.

Se han lanzado varias iniciativas
para alcanzar el objetivo: Red de
telecomunicaciones para preven-
cion y atencion de desastres,
Infraestructura para zonas rura-
les, Proyecto Nacional de Fibra
Optica, hogares digitales, Facili-
tacion del despliegue de infraes-
tructura de telecomunicaciones,
entre otras.

Fuente: Elaboracion propia con datos de los portales de internet de las Organizaciones referidas.
Los sitios web pueden consultarse en la bibliografia de este documento.

La fundacion CDI Colombia, dicho organismo mantiene una misiéon firme por apoyar y trans-
formar vidas fortaleciendo comunidades vulnerables mediante la capacitacion con TIC dando un
aprendizaje complementario centrado en la practica de la ciudadania y el espiritu empresarial. El
lema en que se basa esta fundacion nos dice que “No se trata de tener derecho a ser iguales sino de
tener igual derecho a ser diferentes”, adjudicando valor a la diversidad cultural para contar con
los medios, conocimientos, capacidades y valores que permitan mayores posibilidades de creci-

miento y opciones de desarrollo social.

Este organismo es la matriz de muchas mas iniciativas que trabajan en conjunto por cambiar el
rumbo de la vida de las personas en Colombia, algunos ejemplos de estas iniciativas son: Comuni-
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dad Funandes Vased la cual se orienta al apoyo de ancianos y nifios desamparados en el territorio
de Bogota; Comunidad Gamo trabaja con un grupo de mujeres que atienen el funcionamiento de
un jardin infantil y comedores comunitarios dandoles a estas mujeres la oportunidad de emplearse
y brindar ayuda al préjimo; Comunidad Hope Rincén del Valle, importante organizacién que se
caracteriza por brindar cursos de alfabetizacién digital y ofimatica atendiendo a la poblacion con
un alto indice de vulnerabilidad econémica y social lo que a su vez genera personas mas informa-
das de lo que acontece a nuestro alrededor y la posibilidad de autoemplearse con el apoyo de los
conocimientos en Tic; Comunidad Jaime Mitchell enfocada a la educacion formal de jévenes cam-
pesinos; asi como la Comunidad Villas de San Pablo, iniciativa que provee de infraestructura luga-
res alejados de la capital Colombiana, lo que resulta de vital importancia para el desarrollo de la
poblacién de los lugares mas alejados del territorio.

Otra organizacidn importante que resalta es Colnodo, su objetivo principal es facilitar las comu-
nicaciones, el intercambio de informacion y experiencias entre las organizaciones del pais. Para
que este proposito se cumpla la fundacién prioriza estratégicamente temas como derechos huma-
nos, mejoramiento de la condicidon de las mujeres, gobernabilidad, democracia y participacién
ciudadana, desarrollo sostenible, democratizacion del conocimiento, inclusion digital y uso es-
tratégico de tecnologias de informacion y comunicacion para el desarrollo; Sin duda un organismo
preocupado para que la poblacion avance y se supere para ser miembro de los grupos mas favore-
cidos.

La organizacion: Picacho con Futuro, promueve el fortalecimiento de las organizaciones comuni-
tarias aportando a su incidencia en la gestidon participativa del desarrollo local por medio del tra-
bajo en red y la construccion participativa de conocimiento, con el fin de aportar al mejoramiento
de las condiciones de vida de la vida en Colombia. Se caracteriza por realizar eventos en los cuales
se involucre la poblacién en partes especificas del territorio, desde nifnos hasta adultos con la in-
tencion de contar con apoyo del publico e ir consolidando una relacion fuerte con los integrantes
de la sociedad en la que estan inmersos.

Plan Vive Digital, organizacidn de caracter publico que impulsa a la tecnologia a través de la
masificacion del uso Internet con el fin de reducir la pobreza y generar empleo. Se apoya a través
de cuatro componentes para cumplir con su propdsito: Infraestructura, Servicios, Aplicaciones y
Usuarios, la relacion de todos estos elementos resulta estratégica para asegurar resultados que
puedan impactar en la vida de los ciudadanos; asimismo cada uno de los componentes se divide
en subcomponentes los cuales trabajan por fortalecer con infraestructura, participacion ciudada-
na, apoya a los medios televisivos y radiofénicos y alta conectividad para aquellos lugares que se
encuentran alejados de las TIC, hasta el momento son varios logros los que se han obtenido de
estas politicas de mejora que han repercutido en la mejora de la sociedad principalmente de los
mas vulnerables.

La Organizacion Nacional Indigena de Colombia (ONIC), busca que las personas que viven en
espacios marginados e incluso en situaciones de pobreza extrema, se adentren al mundo de las
TIC y que compartan a través de internet las costumbres y tradiciones que se viven en cada uno de
los espacios del territorio, siempre respetando sus intereses, su cultura, tradicién y autonomia
Indigena. Esto resulta relevante para nuestra sociedad ya que dicha institucion motiva y anima a la
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poblacién a que prevalezcan las tradiciones y expresen ideas generando inclusion social entre di-
versas culturas, personas y grupos para crear cohesion social que involucre a todos.

La iniciativa social Tecnoayuda, en su portal web se puede observar una gran cantidad de iniciati-
vas que buscan el beneficio de las personas con discapacidad siendo esta la poblacion objetivo,
esta agrupacion se encarga de disefar, producir y comercializar materiales y equipos adaptados a
las necesidades de personas con discapacidad visual, cognitiva, fisica, auditiva y comunicativa, asi
mismo dentro de la pagina pueden encontrarse varios testimonios que dan muestra del trabajo y
dedicacion de esta empresa por dar un giro en la vida de las personas y darles nuevas oportunida-
des de crecimiento lo que ayuda a obtener satisfaccion social por parte de este grupo.

Por ultimo, sobresale la corporacion Clubhouse, tecnologia formando el futuro, esta agrupa-
cion se centra en atender a jovenes mediante el apoyo de las nuevas tecnologias viéndose a estas
como una oportunidad de crecimiento personal y de libre expresién de sus ideas. Dicha organiza-
cion apuesta por el futuro de los jovenes y lo mucho que pueden lograr con ayuda de estas herra-
mientas promoviendo un espacio en el que los mismos puedan adelantar proyectos de informatica
de forma continua y progresiva y aprender de las bondades que brinda el mundo tecnoldgico. En-
tre las diferentes alternativas de apoyo que utiliza la agrupacion los jovenes han encontrado en
ello espacios para expresar ideas, mostrar conocimientos y desarrollar ideas innovadoras que ins-
piren a otros a acercarse a la fundacién y con ello erradicar temas como la pobreza, violencia,
género lo cual le convienen al pais para superarse.

b) Espaia

Espafa no se queda atras en politicas y programas de transformacion social, puesto que existen
diversos organismos tanto publicos como privados, que se han dado a la tarea de atacar las pro-
blemadticas que afectan a las personas como la exclusion, marginacion y rezago social logrando
resultados sorprendentes en beneficio de todos.

A través de dicha investigacidn se pudo notar que estas organizaciones tienen el deseo de trasfor-
mar la sociedad en una sociedad justa y equitativa en donde todos cuenten con los mismos saberes
y mismas oportunidades para relacionarse con los demas, el uso de la tecnologia es tema priorita-
rio, pues al apropiarse de nuevos conocimientos y dominio tecnoldgico, permite que se aplique en
otros aspectos de su vida en la busqueda por superar la vulnerabilidad. La tabla 2, da cuenta de
ello.

Red- Conecta, se caracteriza por pertenecer al orden publico y ademads por ser un organismo inte-
gral que comprende el beneficio de las personas en amplios contextos; por ejemplo: brinda cursos
de alfabetizacién digital e iniciacion a la informatica como solucién a la falta de conocimiento de
las personas ante las TIC, una vez que se crean los conocimientos se continua con el desarrollo de
ejercicios y programas de autoaprendizaje utilizando un software practico y dindmico que motiva
a las personas a reforzar saberes para posteriormente gestionar proyectos comunitarios que ayu-
den a satisfacer las vidas de las personas de los barrios mas alejados dentro del pais. Asi mismo se
cuenta con personal capacitado que asesora a los ciudadanos en la bisqueda de empleo y el cum-
plimiento de otros intereses profesionales o académicos para una mejor integracion al mundo la-
boral.
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Tabla 2. Esparia: Fundaciones, Organizaciones sociales y estrategias publicas para el uso de las
TIC como generadoras de inclusion social

Iniciativa

;Quiénes son?

;A qué sector atiende?

Objetivo

Impactos

RED-
CONECTA

Educa- Red

BECA-MOS

Aula Men-
tor

Es una red de asociaciones que
trabajan en el &mbito social, desde
la proximidad local, facilitando la
atencion a colectivos del territorio a
través de un proyecto comunitario
donde las personas estan implica-
das, participan activamente y com-
parten lo que aprenden. Red Conec-
ta fomenta el trabajo en red con el
tejido asociativo, las instituciones,
sector empresarial y administracio-
nes locales.

El programa EducaRed es una inicia-

tiva plural para incorporar Internet
a las aulas y facilitar la introduccién

y el uso de las nuevas tecnologias de
la informacién en los centros de
ensefanza primaria y secundaria,
fruto del Convenio Marco La Educa-
cién en la Red, firmado en 1998 por
practicamente la totalidad de las
instituciones integrantes de la
comunidad educativa espafiola.

Proyecto desarrollado por Funda-
cion Esplai gracias al apoyo de
Microsoft y el Ministerio de Sani-
dad, Asuntos Sociales e Igualdad,
para la formacion y certificacién en
MOS (Microsoft Office Specialist).

Es una iniciativa de formacion
abierta, flexible y a través de Inter-
net, promovida por el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte de
Espaiia en colaboracion con otras
instituciones publicas y privadas
tanto nacionales como internaciona-
les.

Superacién de la brecha
digital, la mejora de la
empleabilidad y el fomen-
to de un uso responsable y
critico de las TIC de forma
prioritaria entre los colec-
tivos mas vulnerables.

Estudiantes de primaria
secundaria, padres de
familia y profesores.

Atiende a jovenes entre 16
y 30 anos, con el objetivo

de mejorar su curriculum
y por tanto sus oportuni-

dades de empleabilidad.

Esta dirigida a personas
adultas que deseen am-
pliar sus competencias
personales y profesiona-
les.

Facilitar a toda la poblacion el
acceso y la formacion en Tecno-
logias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC), promo-
viendo la inclusion social y la
mejora de las posibilidades de
empleo.

Ampliar y mejorar los recursos
educativos de Internet, centran-
dose preferentemente en la
creacion y promocion de nuevos
materiales e innovaciones pe-
dagogicas a través de una web o
portal con vocacion internacio-
nal.

El proyecto ofrece materiales
formativos y una metodologia de
trabajo para que jovenes perte-
necientes a entidades sociales,
centros educativos de secunda-
ria, universidades, y servicios de
promocién econémica de ayun-
tamientos y redes de espacios
TIC, puedan acreditar el conoci-
miento que tienen del paquete
ofimatico Office 2010.

Los objetivos de Aula Mentor se
centran en proporcionar una
alternativa en materia de forma-
cion a la poblacién adulta que no
tiene oportunidad de asistir a la
oferta presencial y cuyo ritmo de
aprendizaje y/o dedicacion
requiere un sistema totalmente
flexible no sujeto ni a horarios ni
a plazos de ningun tipo.

El telecentro Red Conecta
€s un espacio con equi-
pamiento informdtico y/o
tecnolégico donde una
persona dinamizadora
guia el proceso y acompa-
fia a las personas en su
aprendizaje, planifica las
actividades y las adapta a
las necesidades de cada
colectivo, asesora a la
ciudadania y contacta y
fomenta el trabajo en red
con las asociaciones
proximas.

Hoy en dia, EducaRed
alcanza a 10,000 centros,
300,000 profesores y cerca
de 3'500,000 alumnos.

El programa oferta de
forma totalmente subven-
cionada las pruebas de
certificacion oficiales de
Word, Excel y/o Power-
point, para la obtencion
de la acreditacion oficial
MOS con validez interna-
cional.

La red de infraestructuras
fisicas denominadas aulas
Mentor supera actual-
mente las 450 y al frente
de las cuales se encuentra
un administrador que
asesora, orienta, informa
y matricula al alumno. Se
ofrecen mds de 170 cursos.
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Aulas
Fundacion
Telefénica

Fundacion
BIP BIP

Fundacion
Chamdra

Es un proyecto de inclusion digital
que promueve el uso de la tecnolog-
ia de la informacién y comunicacion
como herramienta esencial para la
mejora de la calidad educativa en
América Latina

La misién fundamental de Fundacié
Bip Bip es favorecer la integracion
social de personas pertenecientes a
colectivos vulnerables mediante las
TIC, y fundamentalmente, a través
del desarrollo de proyectos y de
servicios a organizaciones sin &nimo
de lucro.

Fundacion Chandra es una entidad
privada sin dnimo de lucro consti-
tuida en noviembre de 1999 que
pretende ser un referente en la
aplicacion eficaz, eficiente y consis-
tente de las TIC a proyectos que
contribuyan a un mundo mas justo y
sostenible.

Se realiza a través de la
formacion, el acompariia-
miento y la experimenta-
cién con metodologias
innovadoras, destinadas
para profesores pertene-
cientes a diversos entor-
nos educativos.

Colectivos vulnerables.

Busca fortalecer al sector
social articulando de un
modo eficiente la colabo-
racion entre personas
instituciones y los movi-
mientos sociales, utilizan-
do fundamentalmente
Internet.

Buscan la innovacién como un
diferencial que ofrece un cambio
de cultura y nuevas maneras de
abordar la realidad de la escuela
y el proceso de ensefianza apren-
dizaje, que incluye la incorpora-
cién de las tecnologias, y en el
que los ninos y los jévenes junto
con el profesor son protagonistas
de la Escuela Digital.

Se desarrollan diferentes proyec-
tos internacionales en coordina-
cion con ONL y empresas de
varios paises, fundamentalmente
de América Latina.

La participacion de las personas
en iniciativas sociales facilita el

cambio hacia una sociedad mas
incluyente y justa.

Tiene presencia en escue-
las publicas, hospitales y
centros comunitarios, en
los que el educador es el
foco de la intervencion.

Para las personas en
riesgo de exclusion social,
entrar en contacto con las
TIC ha favorecido sus
oportunidades de inser-
cion e integracion en la
sociedad en funcién del
colectivo elegido: mejo-
rando sus habilidades y su
comunicacion, su autoes-
tima, el contacto con su
pais de origen, etc.

La utilizacion de las
nuevas tecnologias en la
accion social permite la
creacién de formas inno-
vadoras de acercamiento
y participacion de los
distintos sectores sociales
para avanzar en ese pro-
ceso de transformacion
social.

Fuente: Elaboracién propia con datos de los portales de internet de las Organizaciones referidas. Los sitios web pueden consultarse en la bibliograf-

ia de este documento.

Aula Mentor, concebida como una fundaciéon apasionada y comprometida con el avance social.
Se basa en un sistema de formacion abierta y libre a través de la red creada por el ministerio de
educacidn, cultura y deporte del pais, de esta manera se cuenta con diversas aulas distribuidas en
varios paises iberoamericanos atendiendo a personas con diferentes perfiles de la poblacion y ne-
cesidades y caracteristicas diversas. Aula mentor es una institucion libre que beneficia a muchos,

consigue sus objetivos e incluye a las personas para el desarrollo de la sociedad.

Las iniciativas Educa-red y Aulas Fundacion Telefonica, persiguen objetivos similares y cuentan
con amplias iniciativas de desarrollo en pro de los beneficios de la ciudadania y grupos a través de
proyectos innovadores enfocados al campo educativo, social y cultural que se adaptan a los retos

que plantea el mundo digital actual.
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Para cumplir con dichos propositos Fundacion Telefénica platea una estrategia para el cambio
social basada en cuatro componentes: 1) Educacidn, dicho campo se encarga de detectar y analizar
nuevas tendencias educativas y experimentar en ellas para posteriormente plantearlas a los entor-
nos mas desprotegidos con la ayuda de las TIC; 2) Empleabilidad, mejorar las habilidades, capaci-
dades y competencias de los jovenes con la intencion de mejorar sus oportunidades de desarrollo
profesional y personal en las que puedan incidir principalmente de aquellos que sufren de las in-
clemencias de la exclusidn; 3) Cultura contempordnea, acercar la cultura digital a la sociedad para
que puedan aduenarse de ella y, finalmente, 4) Voluntariado la cual consiste en distribuir a los
colaboradores de la fundacién en actividades solidarias que den respuesta a las necesidades de la
sociedad, esto y mds con la ayuda de las herramientas de la informacion y comunicacion.

BECA-MOS es una iniciativa creada por otra organizacion que tiene gran fuerza en el pais por em-
prender programas que generen inclusion social es conocida como fundacion ESPLAI entre las
intenciones que persigue beca-mos se encuentra el involucrarse con la preparacién de los jovenes
con el proposito de mejorar el curriculum de sus participantes en el proyecto asi como intervenir
en una mejor preparacion y empleabilidad para desarrollarse en el mundo globalizado.

Fundacion Chamdra es una organizacion privada sin fines de lucro, se ocupa de la reduccién la
brecha digital y el rezago social que existe en nuestra sociedad, todo mediante iniciativas o proyec-
tos dirigidos fundamentalmente a colectivos vulnerables con el apoyo de las Tecnologias logrando
demostrar a través de sus portales que al acercar estas herramientas las personas responden a una
mejor insercion y aceptacion ante la sociedad, mejorando sus habilidades, comunicacion y autoes-
tima junto a los integrantes de diversos colectivos.

Finalmente Fundacion BIP BIP, se encarga de fortalecer al sector social articulando de un modo
eficiente la colaboracion entre personas, instituciones y movimientos sociales, utilizando esen-
cialmente la Internet, esta fundacidn cree que la participacion de las personas en iniciativas socia-
les facilita el cambio hacia una sociedad mas incluyente y justa y que la utilizacion de las nuevas
tecnologias en la accion social juega un papel esencial que permite la creacion de formas innova-
doras de acercamiento y participacion de los distintos sectores sociales para avanzar al proceso de
transformacion social.

c) México

En el caso mexicano los programas que utilizan las TIC para ampliar la inclusion social son limita-
das ya que solo pocos organismos han creido en esta idea y aquellos que existen se basan en mode-
los internacionales. De esta manera las politicas, programas o proyectos que trabajan por generar
inclusién se ven limitadas y, por tanto, el avance social se muestra rezagado en temas como satis-
faccion, desarrollo, cohesién e inclusién social.

No obstante, dichos programas al igual que los casos anteriores comprenden temas como dotacion
de infraestructura, capacitacion para el trabajo, conectividad, educacion de calidad y actualizacién
de conocimientos términos que en conjunto pueden repercutir en una mejor sociedad. En la tabla
3, resalta una empresa de caracter privado mientras cinco se encargan del sector publico.
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Tabla 3. México: Fundaciones, Organizaciones sociales y estrategias publicas para el uso de las
TIC como generadoras de inclusion social

Iniciativa ;Quiénes son? ;A qué sector atiende? Objetivo Impactos
Red ILCE El Instituto Latinoamericano El ILCE, busca ir a la vanguar- Llevar a la comuni- Estd integrado por catorce
de la Comunicacion Educativa  dia en el uso de la tecnologia dad escolar oportu- paises miembros de América
(ILCE), es un organismo inter-  educativa. Por ello orienta sus  nidades educativasy Latinay El Caribe, y desde su
nacional autéonomo, sin fines capacidades y experiencias al materiales relevan- creacion en 1956, ha contri-
de lucro y orientado a satisfa- disefo de programas de capa-  tes que contribuyan buido al desarrollo social de
cer necesidades educativas, citacion y formacion de insti- a mejorar el proceso los mismos a través de pro-
tecnoldgicas y de desarrollo tuciones, y desarrolla modelos de ensefianza- yectos educativos.
social, mediante la investiga- innovadores para la educa- aprendizaje con
cidn, la innovacion, la difu- cién, también produce conte- apoyo de las tecno-
siony el uso de las tecnologias  nidos y recursos educativos en  logias de informa-
de la informacién y la comuni-  diferentes medios y formatos.  cidény comunicacidn,
cacion. asi como promover
el intercambio de
propuestas educati-
vas y de recursos
didacticos.
CONEVyT  Esunsitio de Internet a través  Publico en general que tenga Conformar un siste- El Portal educativo es un
del cual las personas jovenesy  acceso a internet. ma nacional que medio de informacidn, co-
adultas pueden obtener in- ofrezca opciones municacion, formacion y
formacion, recursos de apren- para la educacion educacidon que concentra un
dizaje y Servicios de Educa- durante toda la vida numero importante de re-
cion Basica, Formacion para el y para la capacita- cursos tecnoldgicos aplica-
trabajo, Bachillerato, Acredi- cion, con base en el dos a la educacion.
tacion de Conocimientos, apoyo de las tecno-
Orientacion Ocupacional y logias de informa-
Bolsas de Trabajo. cion, aprendizaje y
comunicacion.
Estrategia ~ Surge en respuesta a la nece- Incorpora la conectividad, Alcanzar el indice de  Desarrollo de redes, des-
Digital sidad de aprovechar el poten- infraestructura y capacitacion  digitalizacion, esta- pliegue de una mejor infra-
Nacional cial de las Tecnologias de la de docentes y estudiantes de blecido en el Pro- estructura en el territorio
informacion. nivel primaria en México. grama para un Go- nacional, ampliacién de la
bierno Cercanoy capacidad de las redes exis-
Moderno, en el pro- tentes, y desarrollo de com-
medio de los paises petencia en el sector de las
de la OCDE para el TIC para estimular la reduc-
ano 2018. cion de precios.
Red Edusat ~ Surge de la necesidad de La incorporacion de las TICen  Poner a disposicion Edusat cuenta con 36,498

incorporar la Television al
campo de la educacion para
atender la demanda educativa
y utilizar las tecnologias de la
informacidén y la comunica-
cidn en el pais, asi como en las
poblaciones mas alejadas 'y
dispersas del territorio nacio-
nal.

todos los aspectos de la vida
cotidiana de las personas,
organizacionesy el gobierno,
tiene multiples beneficios que
se traducen en una mejora en
la calidad de vida de las per-
sonas.

de los mexicanos una
amplia oferta de
television y radio con
fines educativos. La
evidencia empirica
ha mostrado que la
digitalizacion impac-
ta en el crecimiento
del Producto Interno
Bruto, la creacion de
empleos, la innova-
cidn, la transparen-
ciay la entrega efec-
tiva de servicios
publicos, entre otros
aspectos.

equipos receptores en todo
el pais y 80 equipos en otros
paises de Latinoamérica.
Entre éstos destacan: escue-
las telesecundarias, secun-
darias técnicas y generales,
primarias Red Escolar, Cen-
tros de maestros, Institutos
Tecnologicos, universidades,
escuelas normales para
maestros y centros de educa-
cion tecnoldgica. La Red
Edusat abarca 16 canales,
nueve de éstos son adminis-
trados por la DGTVE, siete
con programacion propiay
dos con transmisiones espe-
ciales o video bajo demanda.
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Intel Es un esfuerzo mundial para Los Estudiantes y Profesores Mejorar el desarrollo  Los docentes aprenden sobre

Educar ayudarle a los docentes expe- que participan en este pro- profesional de estu- como, cuando y adonde
rimentados y a los estudiantes  grama incorpora el uso del diantes de educacion incorporar las herramientas
en educacidn, a integrar la Internet, el disefio de paginas  y docentes experi- y recursos tecnoldgicos a sus
tecnologia en sus clases para Web y los proyectos de los mentados para aden-  planes de leccion. Ademas,
desarrollar las destrezas de estudiantes como vehiculos trarse a las Tecnolog-  experimentan nuevos enfo-
pensamiento superior de los para obtener un aprendizaje ias de la Informacion  ques para implementar
estudiantes y aumentar el significativo. y Comunicacién herramientas y planear
aprendizaje. Los docentes (TIC). lecciones enfocadas a las
participantes reciben capaci- metas de aprendizaje y los
taciones y recursos para pro- programas oficiales de estu-
mover el uso efectivo de la dio.
tecnologia en el aula.

Mi Com- Modelo mexicano del proyecto  En este contexto, es priorita- Reducir la brecha El proyecto Mi CompuMx

puMX One Laptop per Children rio contar con personal docen-  digital a través de la promueve la integracion de

(OLPC), el cual consiste en la
entrega gratuita de computa-
doras (actualmente tablets) a
alumnos y docentes de nivel
primaria, particularmente
alumnos de quinto y sexto

te calificado para la inclusiéon
de las TIC, lo cual implica un
reto para la formacidn, actua-

lizacién y capacitacion de los

profesores de educacion pri-
maria y los retos que conlleva

utilizacion de la
tecnologia y el desa-
rrollo de las compe-
tencias digitales.

las Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacion
(TIC) en la educacion.

ano. la utilizacion pedagdgica de la

tecnologia”.

Fuente: Elaboracion propia con datos de los portales de internet de las Organizaciones referidas.
Los sitios web pueden consultarse en la bibliogafia de este documento.

RED- ILCE es un programa autéonomo, sin fines de lucro. Se distingue por ser un programa que
satisface las necesidades educativas, tecnoldgicas y el desarrollo social de las personas, a través de
estrategias didacticas de investigacion, innovacion, difusién que se basan en el uso de las tecno-
logias de la informacion y comunicacion. Tiene como proposito llevar a la comunidad escolar
oportunidades educativas y materiales relevantes que contribuyan a la mejora del proceso de en-
sefianza-aprendizaje, asi como promover el intercambio de propuestas educativas y de recursos
didacticos. Ademads, dicho espacio crea contenidos relacionados a los programas de educacién
basica en el pais los cuales se expanden transversalmente para generar aprendizaje significativo
entre sus usuarios.

Entre los temas que nos encontramos dentro de sus portales tenemos medio ambiente, deporte,
bulllying, familia digital, asi como proyectos especificos entre algunos estados del norte del pais.
Por ello, resulta relevante el trabajo que realiza la organizacidon para ayudar, principalmente, a
jovenes en formacion que sin duda alguna y apoyando con incentivos se obtienen mejores avances
en la vida académica y profesional de los educandos para prepararlos ante un mundo competitivo.

Por su parte, la Red Edusat desciende de la red ILCE. Es una iniciativa promovida mediante un
convenio de cooperacion entre la Secretaria de Educacion Publica, se orienta en diversas modali-
dades y niveles educativos brindando formacion y actualizacion docente en temas de educacion a
distancia, educacion no formal y capacitacion de servidores publicos para el buen desempefio de
sus actividades. Dicha red trabaja con el canal 22 de CONACULTA que permite transmitir por red
abierta programacién que favorece la educacion continua de amplios grupos de la poblacion, fuera
de los espacios escolares. A su vez genera una mejor integracion de la poblacién al mantenerla
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informada asi como preocuparse por la capacitacion de las personas para el trabajo llegando a
ocasionar una sociedad mas satisfecha y mejor cohesionada.

El Consejo Nacional de Educacion para la vida y el trabajo (CONEVyT),es un portal web que le
ofrece al publico en general temas interesantes para prepararse profesionalmente, tratandose te-
mas como la salud, la educacidn para el trabajo y alfabetizacion, asi como la utilizacion de recur-
sos para el fortalecimiento de actividades tematicas y el reforzamiento de algunos en particular.

De esta manera, la funcionalidad de la organizacion se da a través de una modalidad a distancia
promoviendo la informacion, la comunicacién, la formacion y la educacion elementos clave que
permiten un mejor desarrollo en la sociedad.

También nos encontramos con Intel Educar y Mi CompuMX, Intel se ocupa por brindar capaci-
tacion a estudiantes de la educacion y a docentes experimentados para adentrarlos al mundo de
las Tecnologias, con ello se busca que el educador pueda adquirir nuevas habilidades y capacida-
des para mejorar su practica educativa y planear con base a dichas herramientas. Por otra parte,
Mi compuMX es una iniciativa que consistio en la entrega de material de computo a docentes y
alumnos de quinto afo de primaria, dicha iniciativa perseguia el proposito de dotar a los actores
de estrategias digitales y disminuir la brecha digital existente en nuestra sociedad.

Como podemos notar ambas trabajan paralelamente, mientras una otorga los recursos a la pobla-
cion académica o estudiantil para la adaptaciéon de las tecnologias, otra se encarga de capacitar a
los actores educativos para una mejor enseflanza-aprendizaje que permita el desarrollo integral de
los mismos y con el apoyo de dichas herramientas conseguir grandes resultados que tengan im-
pacto en la sociedad con mejores personas.

Por ultimo, Estrategia Digital Nacional, programa emprendido por el actual presidente de
México. Surge de la necesidad de aprovechar al maximo las ventajas que ofrece el mundo tecnolo-
gico como medio catalizador en la busqueda de desarrollo del pais y en el mejoramiento de la vida
de los ciudadanos. Dicha estrategia pretende cumplir objetivamente con cinco rubros que tratan
de la Transformacion gubernamental, Economia digital, Educacion de calidad, Salud universal y
efectiva, y seguridad ciudadana; en otras palabras la estrategia se traduce en abrir las puertas del
gobierno y acercar a la ciudadania creando lazos de relacion e integracion con el sector politico y
la sociedad y tomar en consideraciéon las opiniones del ptiblico para la creacion de politicas de
bienestar social que generen aceptacidon por sus habitantes. Con esta estrategia se pretende dotar
con infraestructura a los lugares que se ven desfavorecidos por las tecnologias (principalmente
grupos vulnerables) mejorar la conectividad en el pais, e incorporar las tecnologias en los que-
haceres cotidianos de la poblacidn para una mejor preparacion y formacion profesional que le faci-
liten una mejor integracién con los demads, contribuyendo asi a la cohesion social.
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Apuntes finales

El uso de las TIC juega un papel fundamental en la creacién de proyectos estratégicos que nos
conducen al desarrollo pleno de la ciudadania pues permite la inclusion, el respeto de los derechos
civiles y favorece la democracia.

Las estrategias revisadas en esta investigacion dan cuenta de los escenarios que se viven en tres
paises de habla hispana, cuyas principales actividades se centran en tres aspectos: conectividad,
capacitacion y dotacidn de infraestructura tecnolégica. Con ello se pretende coadyuvar al desarro-
llo social, permitiendo disminuir las brechas tecnoldgicas entre la poblacion menos favorecida.

Vale la pena destacar que las organizaciones civiles se han centrado en la capacitacion de la socie-
dad y las estrategias que mas han funcionado son las que permiten la interaccion entre los miem-
bros de las comunidades, mientras que las instituciones gubernamentales trabajan con mayor fre-
cuencia en estrategias de conectividad. Por su parte es comuin que las empresas que producen tec-
nologia, como Intel, HP, Microsoft, Dell, etc., aporten con donacion de equipos o ventas a costos
mas accesibles para estas iniciativas gubernamentales.

Un aspecto que llama la atencion es que el uso de las TIC aporta a la medicidon de satisfaccion ge-
nerada hacia las iniciativas privadas y publicas y favorece la participacién social, siendo un medio
a través del cual la comunidad se involucra para alcanzar el bienestar colectivo. Otro aspecto que
se ve favorecido es la preservacion de las tradiciones indigenas y la cultura, pues las TIC, funcio-
nan como un medio de difusion permitiendo la apropiacion de los saberes ancestrales, tal es el
caso de la democracia comunitaria que hoy se perfila como una respuesta a la convivencia en so-
ciedad.

Por lo anterior, creemos que se puede lograr la inclusidn social con el apoyo de las tecnologias de
la informacién y comunicacion, pues ejercen su fuerza no solo como catalizadoras de la participa-
cion social al producir asociacion por parte de los miembros de una comunidad, ya sea para la sa-
tisfaccion de necesidades sociales o en el aspecto econdmico como en el caso de las cooperativas
sociales. Por otra parte, las TIC también ayudan a difundir dichas iniciativas en un menor tiempo y
hacen posible llegar a mas personas.

Durante esta investigacion se revisaron los portales web que acopian miles de experiencias relata-
das por los beneficiarios de cada accion. Los impactos de todas ellas, son asombrosos, pues con
poco recurso se generan grandes cambios, por lo que contar con personas mds humanas y sensi-
bles hard concebir en un futuro cercano, ciudadanos mas razonables y empdticos con sus semejan-
tes que ayuden en la basqueda de objetivos colectivos.

Finalmente hacemos hincapié en que estas estrategias y programas no funcionan por si solos, sino
que se necesita de la aceptacidn, participacion, planificacion e integracion por parte de los ciuda-
danos y las diferentes agrupaciones civiles. El uso de la triada conectividad-capacitacion-
infraestructura, es una buena estrategia para cubrir en 360° los aspectos necesarios para hacer que
la tecnologia sea utilizada correctamente.
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Las TIC no son el tnico medio para conseguir inclusién social, sin embargo, son herramientas de
primera mano que permiten difundir iniciativas sociales por todos los medios tecnologicos que
comprende el mundo informatico. Actualmente se sigue trabajando por crear una sociedad mas
incluyente, mas sensible y mas abierta a las propuestas que generen igualdad y equidad, estamos
convencidos que contar con ciudadanos empdticos preocupados por sus semejantes ayuda a tras-
formar la sociedad permitiendo de esta manera la inclusion y cohesion social. =
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